INFORMACJA KONSUMENCKA

dotyczgca umowy o indywidualne korepetycje online z historii
Wersja obowigzujaca od: 12.08.2026
1. Ustugodawca

Ustugodawcg jest:

Rafat Wajcik

[dziatalno$é nierejestrowanal

adres: ul. Pitsudskiego 33a/8, 58-301 Watbrzych
e-mail: matura@rafal-wojcik.pl

telefon: 604 189 150

Pod powyzszym adresem e-mail mozna kontaktowac sie takze w sprawach dotyczacych
umowy, ptatnosci, reklamacji oraz odstgpienia od umowy.

2. Przedmiot ustugi

Ustuga polega na prowadzeniu indywidualnych korepetycji online przygotowujacych do
matury rozszerzonej z historii.

Jedne zajecia trwajg 60 minut.

Zakres zajec¢ jest dostosowywany do potrzeb ucznia i moze obejmowac w szczegblnosci
przygotowanie merytoryczne, rozwigzywanie zadan maturalnych oraz przygotowanie
wypowiedzi argumentacyjne;j.

3. Cenai sposob ptatnosci
Podstawowa formag rozpoczecia wspotpracy jest:
pakiet 5 zaje¢ po 60 minut - 500 zt.

Cena obejmuje wszystkie zajecia w ramach pakietu. Nie sg pobierane dodatkowe
obowiagzkowe optaty zwigzane z jego realizacja.

Ptatnos¢ nastepuje z géry, przed rozpoczeciem zajeé, przelewem na wskazany rachunek
bankowy albo BLIK-iem po wczesniejszym uzgodnieniu.

Po wykorzystaniu pakietu mozliwe jest:

e wykupienie kolejnego pakietu,
e korzystanie z pojedynczych zaje¢ w cenie 120 zt za 60 minut.

Pojedyncze zajecia réwniez sg ptatne z gory.



Wspodtpraca nie przedtuza sie automatycznie.

4. Sposob realizacji ustugi

Zajecia odbywaja sie online, w terminach uzgadnianych indywidualnie.
Do uczestnictwa w zajeciach uczen powinien posiadac:

e komputer lub inne urzagdzenie umozliwiajgce udziat w zajeciach,
e stabilne potgczenie internetowe,

e dziatajacy mikrofon,

e dziatajacg kamere.

Biezgca komunikacja dotyczgca termindéw, materiatdw i organizacji zaje¢ odbywa sie
przede wszystkim przez Messenger.

Szczegoétowe zasady prowadzenia zaje¢, zmiany termindw, odwotywania lekcji oraz
korzystania z materiatdw okresla Regulamin indywidualnych korepetycji online z historii.

5. Czas trwania umowy
Pierwsza umowa obejmuje pakiet 5 zajeé po 60 minut.

Po wykorzystaniu pakietu umowa nie odnawia sie automatycznie. Kontynuacja wymaga
odrebnego uzgodnienia.

6. Reklamacje
Reklamacje dotyczace realizacji ustugi mozna przesyta¢ na adres:
matura@rafal-wojcik.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ klienta oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje sa rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
7. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry zawart umowe przez internet lub w inny sposéb na odlegto$é, ma co do
zasady prawo odstapi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. W przypadku
umowy o $wiadczenie korepetycji termin ten liczy sie od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstagpieniu przed jego
uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé na adres:

matura@rafal-wojcik.pl

Konsument moze skorzystac z udostepnionego formularza odstgpienia od umowy,
jednak skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.



8. Rozpoczecie zajec przed uptywem 14 dni
Uczen nie musi czekac 14 dni na pierwsza lekcje.

Jezeli zajecia majg rozpocza¢ sie przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, klient
powinien wyraznie zazadaé rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem tego
terminu oraz potwierdzi¢, ze przyjmuje do wiadomosci zasady dotyczgce utraty prawa
odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi.

W takim przypadku mozna zastosowacé nastepujgce oswiadczenie:

»Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych umowa przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu
ustugi utrace prawo odstagpienia od umowy.”

Oswiadczenie moze zostac przestane pocztg elektroniczng wraz z akceptacjg umowy.

9. Odstgpienie od umowy po rozpoczeciu zaje¢

Jezeli klient zazgdat rozpoczecia zaje¢ przed uptywem 14 dni, a nastepnie odstagpi od
umowy przed wykorzystaniem catego pakietu, jest zobowigzany zaptaci¢ za czes¢ ustugi
wykonang do chwili odstgpienia.

Kwote oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi i ceny uzgodnionej w
umowie.

Jezeli pakiet zostat optacony z géry, niewykorzystana czes¢ naleznosci podlegajgca
zwrotowi zostanie zwrécona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. Utrata prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia od umowy o odptatng ustuge wygasa po petnym wykonaniu ustugi,
jezeli jej wykonywanie rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodag konsumenta, a przed
rozpoczeciem zostat on poinformowany, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo
odstagpienia, i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku pakietu korepetycji oznacza to, ze po petnym wykonaniu ustug objetych dana
umowag nie mozna skorzystac¢ z prawa odstgpienia w odniesieniu do juz w catosci
zrealizowanego swiadczenia.

11. Zwrot ptatnosci

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca dokonuje wymaganego
zwrotu ptatnosci bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstagpieniu.

Zwrot nastepuje zasadniczo przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze uzgodniono inny sposdb niewigzacy sie dla konsumenta z
dodatkowymi kosztami.



12. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze korzystac¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach.

Informacje o dostepnych formach pomocy i procedurach pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich sg dostepne w serwisach Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Obowigzek poinformowania o mozliwosci korzystania z takich procedur
nalezy do informacji przekazywanych przy umowie zawieranej na odlegtosc¢.

13. Dokumenty dotyczgce wspotpracy
Przed zawarciem umowy klient otrzymuje mozliwos¢ zapoznania sie z:

e Umowa o indywidualne korepetycje online,

e Regulaminem indywidualnych korepetycji online z historii,

e Informacjg dotyczacg przetwarzania danych osobowych (RODO),
e niniejszg Informacjg konsumencka,

e Formularzem odstgpienia od umowy.

Po zawarciu umowy dokumenty obowigzujgce w chwili jej zawarcia sg przekazywane
klientowi w formie umozliwiajacej ich zachowanie.

Potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ powinno zostac¢ przekazane konsumentowi
na trwatym nosniku najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.



